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‘Wirtschaflskarmey

Servicezentrum-Leiterin Jutta Steinkellner nahm die Aus-
zeichnung fiir die Wirtschaftskammer Karnten entgegen.

Optimale Kundenorientierung ausgezeichnet:

Service der WK mit dem
Qualitiitssiegel veredelt

Eine besondere Aus-
zeichnung hat das Service-
zentrum der Wirtschafts-
kammer Kérnten vergange-
ne Woche im Rahmen der
LFéte d’excellence” in
Wien erhalten. Auf Basis
einer wissenschaftlich ent-
wickelten Befragung von
Kunden und Management
und eines Audits wurde die
hohe Kundenorientierung

der  Wirtschaftskammer
mit einem Qualititssiegel
des Beratungs- und Markt-
forschungsunternehmens
Lemotion banking“ ausge-
zeichnet. ,,Servicequalitét
und Kundenorientierung
sind fiir uns die beiden
wichtigsten  Parameter®,
sagte Jutta Steinkellner,
Leiterin des Servicezent-
rums der WK Kirnten.
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