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DHL Express gab Startschuss fiir die Kundenforen
OLN NEWS, HANDEL | 18.04.2017

Lorenzilberschreitender Online Handel soll bis 2020 zweimal so schnell wachsen wie E-
Commerce im Inland"

Die aktuelle DHL-Express-Veranstaltungsreihe startete vergangene Woche in Salzburg und
stand unter dem Motto ,Wachstumschancen durch grenziiberschreitenden E-Commerce®.
Wenn es um den internationalen Handel geht, ist der grenziberschreitende Online Handel
ein sehr wichtiges Thema. ,Dieser wird zwischen 2015 und 2020 ein Wachstum von 25%
(CAGR) aufweisen und wachst damit zweimal so schnell wie der des E-Commerce im
Inland®, so Ralf Schweighdfer, Country Manager DHL Express Austria. Dass ,online
international wachsen™ madglich ist, bestitigte auch Markus Miklautsch, der mit seinen
Unternehmen edvart.com und stilmelange.com bereits seit 1998 sehr erfolgreich tatig ist.
Die Digitalisierung des Handels erfordere aber auch ein neues Mal an Kundenorientierung,
ist sich Marion Goth, Head of Marketing & Sales emotion banking GmbH, Top Service
Osterreich, sicher: ,Seit 2010 sind wir im Zeitalter der Kunden angekommen." (red)
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