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Michael Wollinger, Andreas Prybilaj Silvia'Spendier, Klaudia
Smith, Helmut Mondschein, Karin Gattermann, Alexander
Lamel. Auch der Vizeprasident der WK Wien, Hans Arsenovic,
(r.) freute sich Uber die Auszeichnung.
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Aus der Wirtschaftskammer

WK Wien hat Top Service

Im Rahmen der ,féte d'excellence” wurde letzte Woche an der
Wirtschaftsuniversitdit Wien das Qualitdtssiegel ,Top Service
Osterreich 2019” an 27 dsterreichische Unternehmen verliehen.
Unter den fiir ihre Kundenorientierung Ausgezeichneten war
auch das Service der Wirtschaftskammer (WK) Wien, die jetzt das
entsprechende Giitesiegel fithren darf. Der Wettbewerb Top Ser-
vice Osterreich gibt Unternehmen verschiedener Branchen und
Groflen die Moglichkeit, ihre Kundenorientierung auf Grundlage
des wissenschaftlich entwickelten Modells durch Kunden- und
Managementbefragungen sowie Audits messen zu lassen. Der
Leiter des Service der WK Wien, Andreas Prybila, freute sich iiber
die Auszeichnung: ,Wir sind unseren Kunden zu héchster Qua-
litat verpflichtet und wollen immer besser und besser werden.”
Veranstalter von Top Service Osterreich ist das Beratungs- und
Marktforschungsunternehmen emotion banking.

Infos zu allen Gewinnern gibt es unter
www.top-service-oesterreich.at

Die Achse Wien-Miinchen starken

Wien und Miinchen haben sehr viel gemeinsam. Daher intensivieren die
Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern und die
Wirtschaftskammer Wien ihre Zusammenarbeit und schlieflen eine

Kooperation.

Fiir Wiener Exportunternehmen ist Deutsch-
land der wichtigste Abnehmer, denn mehr
als ein Fiinftel des Wiener Exportumsatzes
wird dort generiert. Bayern und besonders
die Region Miinchen und Oberbayern sind fiir
Wiener Unternehmen das Eingangstor zum
deutschen Markt. Rot-weif3-rote Produkte und
Dienstleistungen werden in Bayern geschdtzt.
Dort nimmt man ebenso viele sterreichische
Waren ab wie es die USA, China und Italien
zusammengenommen tun. Auch als Investi-
tionsstandort ist Bayern fiir dsterreichische
Unternehmen attraktiv. 1500 osterreichische
Niederlassungen beschdftigen dort rund
41.000 Arbeitnehmer und investieren knapp
14 Milliarden Euro.

Umgekehrtistbeibayrischen Investoren Os-
terreich und vor allem Wien als Investitions-
standort und Briickenkopf nach Mit-
tel- und Osteuropa sehr beliebt. Bay-
rische Unternehmen haben in Os-
terreich rund 94 Milliarden Eu-
ro investiert und beschdftigen hier
ca. 57.000 Personen.

Gemeinsames Vorgehen

Die beiden Interessenvertretungen,
die Industrie- und Handelskammer
fir Miinchen und Oberbayern (IHK) in
Miinchen und die Wirtschaftskammer
(WK) Wien, sind zwei regionale Kam-
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mern, die sehr starke und hochqualitative
Wirtschaftsrdume vertreten. ,Wir wollen
gemeinsam vorgehen und damit in gréfleren
Wirtschaftsrdumen, in der Europdischen Uni-
on und beispielsweise in China, mehr Gehor
finden”, sagt Walter Ruck, Prdsident der WK
Wien. Sein Amtskollege Eberhard Sasse von
der IHK Miinchen pflichtet ihm bei: ,Beide
Metropolregionen sind europdische Top-
Standorte mit einem enormen Wachstum
und grofler wirtschaftlicher Dynamik. Unsere
Unternehmen haben d&hnliche Bediirfnisse,
etwa bei Themen wie Fachkraf-
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temangel und Verkehrsinfrastruktur. Ein en-
ger Austausch der Wirtschaftsorganisationen
tragt auch dazu bei, dass wir auf EU-Ebene
gemeinsam mehr Gehor fiir die Interessen der
Wirtschaft finden.

Kooperation starten

Die Ersten Punkte sind bereits definiert:
Es soll einen Informationsaustausch tiber
aktuelle Themen wie Standortentwick-
lung, Fachkrdfte und die Entwicklung
der Seidenstrafle geben. Wichtig ist vor
allem auch ein Austausch tiber die EU-
Gesetzgebung, die auch fiir die regionale
Wirtschaft immer wichtiger wird. Hier ist
es besonders wichtig, eine gute Vertre-
tung des urbanen Raums sicherzustellen.
Die Mitglieder sollen Angebote zu Schu-
lungen im Bereich der EU- und IFI (In-
ternationale Finanzinstitutionen)-Aus-
schreibungen bekommen. Ziel ist, dass
sich Wiener oberbayrische Unternehmen
verstdrkt vernetzten und an internati-
onalen Ausschreibungen gemeinsam
beteiligen.
Lehrlings- und Mitarbeiteraus-
tausch, um die jeweiligen Abldufe
kennenzulernen und Erfahrungen
auszutauschen.

Walter Ruck, Prasident der WK Wien
(1), und Eberhard Sasse, Prasident
der IHK Miinchen, unterzeichneten
am Dienstag dieser Woche

das Kooperationsabkommen.



