Juror Peter Thomayer CEO CPB SOFTWARE AG, Top Service Ostemreich Veranstaiterin Dr. Barbara Aigner, Platz 1 fiir DHL Express
Austria vertreten durch Mag. Eva-Maria Leitner, Senior Director Customer Service und Geschéftsfiihrer Ralf Schweighdfer, Top Service
Veranstalter Dr. Christian Rauscher (Foto: Christian Husar)
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Wien (A) Sieg an DHL Express Austria, Silber fiir A1 Telekom Austria, Platz 3 ex aequo an Hofmann Personal und
ITdesign Projects & Consulting. 12 6sterreichische Unternehmen erhielten gestern Abend im Rahmen der ,féte
d’excellence* im Urania Dachfoyer vor rund 100 Gisten das Qualititssiegel ,,Top Service Osterreich* fiir
exzellente Kundenorientierung verliehen. Auf Basis einer fundierten, empirischen Befragung von Kunden- und
Management, entwickelt mit ,,.Service-Papst“ Prof. Christian Homburg, Universitit Mannheim, stellten
Unternehmen unterschiedlicher Branchen ihre Kundenorientierung auf den Priifstand.

Sieg und das beste Gesamtergebnis holte sich DHL Express Austria, Platz 2 die A1 Telekom Austria und der 3. Platz
geht ex aequo an die mittelstdndischen Unternehmen Hofmann Personal Osterreich und ITdesign Software &
Consulting. Den Preis fiir das beste Kundenerlebnis holte sich OAMTC Fahrtechnik, die Auszeichnung fiir das beste
Kundenservice-Management die Osterreichische Post. Die besten Unternehmen wurden zuséatzlich qualitativ auditiert
und von einer Experten-Jury bestehend aus Prof. Christian Homburg, CPB Software AG CEO Peter Thomayer,
Leadersnet Geschéftsfuhrer Paul Leitenmuiller und Prof. (FH) Karl Pinczolits bewertet. Juror Peter Thomayer zum
Thema: ,Zum einen ist wichtig, dass die sogenannten Grundbediirfnisse wie zuverlassiges, zeitgerechtes Agieren erfiillt

werden, zum anderen geht es natiirlich um Kompetenz. Wenn dann noch die Atmosphére stimmt und eine
Kundenbeziehung nach Abschluss erfolgreich weitergepflegt wird, sind das gute Indikatoren fir ein ,Top Service"."

Mit dem Giitesiegel ausgezeichnet wurden (in alphabetischer Reihenfolge): Amon’s Delicious Catering, die Deutsche
Vermdgensberatung Bank AG (Osterreich), Planet Home Immobilien, Smatrics, Swiss Life Select Osterreich und T-
Mobile Austria.

,Es geht bei Top Service Osterreich nicht um einen Beauty Contest, sondern um eine Bewertung durch tatsachliche
Kunden und ein ganzheitliches Assessment des Managements in Punkto Kundenorientierung®, betont Dr. Barbara
Aigner, Geschiftsfiihrerin von Top Service Osterreich, und ergénzt: ,Aufholbedarf gibt es vor allem darin,
Kundenorientierung intern noch stérker in der Unternehmenskultur zur verankern. Nur damit lieBen sich Vertrauen und
Loyalitat der Kunden erhéhen und damit die Ertrdge. Kundenorientierung darf nicht allein Sache der Abteilung
Kundenservice sein. Es ist ein Top-Management Thema.*

Mit dabei waren: DHL Express Geschiftsfiihrer Ralf Schweighofer mit Mag. Eva-Maria Leitner, Senior Director Customer
Service, A1 Telekom Austria Chief Customer Officer Consumer Natascha Kantauer Gansch, Eigentlimerin Ingrid
Hofmann und Geschaftsfiihrer Helmut Herzog Hofmann Personal, Geschéftsfiihrer [TDesign Michael Botek, Michael
Kickinger, Vice President Service T-Mobile Austria, Post Kundenservice Leiter Andreas Konrad, OAMTC Fahrtechnik
Geschaftsfiihrer Christoph Mondl, Regionaldirektor Deutsche Vermogensberatung Bank AG Reinhold Magenheim,
Planet Home Immobilien Geschéftsfiihrer Marcus Berger, Smatrics Kundenservice Leiter Christoph John, Swiss Life
Select Marketingleiterin Alexandra Nagy und Amon's Delicious Catering-Geschaftsfiinrer Willhelm Amon.

Sieger DHL Express mit Geschaftsfiuhrer Ralf Schweighéfer, Leiter Kundenservice Post Andreas Konrad, Top Service Osterreich — Verans
Barbara Aigner, OAMTC Fahrtechnik Geschaftsfiihrer Christoph Mondl und Franz Schénbauer, Geschéaftsleiter von OAMTC Fahrtechnik, J
Thomayer CEQ CPB SOFTWARE AG und Top Service Veranstalter Dr. Christian Rauscher (Foto: Christian Husar)

Wirtschaftszeit, 10.06.2016




