Und wieder einmal steht Brainloop ganz oben am Stockerl: Brainloop gewinnt Qualititssiegel "Top Service Osterreich 2018" fiir die beste
Kundenorientierung im B2B-Bereich. Mag. Helmut Pdllinger, Geschaftsfiihrer von Brainloop Austria: "Wir sind dberwaltigt von dem Zuspruch
unserer Kunden und es ist die Bestatigung unserer Strategie, lberdurchschnittliches Service fir unsere Nutzer zu bieten. Es macht sinfach

mehr Spall, Kunden mit bestemn Service zu Gberraschen.” {Foto: Christian Husar)

BRAINLOOP MIT QUALITATSSIEGEL "TOP SERVICE OSTERREICH 2018"
AUSGZEICHNET

Wien (A) Im Rahmen der "féte d'excellence” in Wien wurde das Qualitdtssiegel "Top Service Osterreich
2018" fiir besondere Kundenorientierung im BE2B-Bereich an die Brainloop GmbH verliehen. Mag. Helmut
Pollinger, Geschaftsfiithrer von Brainloop Austria, die sich mit Cloudbasierter Sicherheitstechnologie
beschaftigt, iiber diese Auszeichnung: "Wir sind tiberwaltigt von dem Zuspruch unserer Kunden und der
Auszeichnung, die uns im Branchenvergleich so weit vorne sieht. Es ist Bestatigung unserer Strategie,
iiberdurchschnittliches Service fiir unsere Nutzer zu bieten. Es macht einfach mehr SpalB, Kunden mit
bestem Service zu iiberraschen.”

Die Basis des Top-Service-Giitesiegels - wissenschaftliche Auswertung!

"Basis fur das Gitesiegel und die Auszeichnung ist keine simple Juryentscheidung, sondern eine wissenschaftlich
entwickelte Befragung von Kunden und Management sowie ein ausfihrliches Audit der besten in der Endauswahl
stehenden Unternehmen. Nur Unternehmen, die einen gewissen Excellence-Schwellenwert dberschreiten, sind auch
berechtigt das Giitesiegel zu verwenden”, so die Veranstalterin von Top Service Osterreich, Dr. Barbara Aigner.

Verleihung anldsslich der Féte d'excellence in der Wiener Ankerbrotfabrik

Es war eine glanzvolle Veranstaltung, die vor zahlreichen Besuchern in der Ankerbrotfabrik zelebriert wurde, bei der
neben Brainloop Austria als Hauptgewinner in der Kategorie B2B, auch weitere Unternehmen am Siegertreppchen des
diesjadhrigen Awards ausgezeichnet wurden: Platz 2 ging an infoscore austria GmbH und Platz 2 an die tebacceland
Handels GmbH & Co KG. Mag. Helmut Péllinger: "Auf der Gala war die ehrliche und ernstgemeinte Kundenorientierung
aller teilnehmenden Unternehmen in besonderen Male splrbar. Es ist sicherlich so, dass positive Kundenerlebnisse
nicht nur Zufriedenheit beim Kunden, sondern auch beim inveolvierten Mitarbeiter erzeugen. Das wiederum ist die
Grundlage fir kontinuierliche Steigerung der Servicequalitdt.”

Als Top 3-Unternehmen im B2C-Bereich wurden ausgezeichnet: 1. OBB Personenverkehr AG, Kundenservice, 2. ex
aequo Al Telekom Austria und s Service Center, 3. ex aequo Biogena und Swiss Life Select Osterreich GmbH, 4.
Deutsche Vermdgensberatung Bank AG, 5. T-Mobile Austria GmbH.

Die Brainloop GmbH ist fihrend bei Cloud-basierten Sicherheitstechnologien fir effiziente, digitale und hochsichere
Zusammenarbeit von Mitarbeitern untereinander und mit Geschaftspartnern. 60 % aller ATX 20-Unternehmen setzen
bereits auf die Expertise des Unternehmens.

Wirtschaftszeit, 14. Juni 2018




