Insgesamt erhielten 1% dsterreichische Unternehmen unterE:!:hiedlin:her EBranchen Donnerstagabend, im Rahmen der .féte d'excellence™ im
21er Haus in Wien, das Qualititssiegel ,Top Service Osterreich 2017" fir besondere Kundencrientierung. [Fotorechte: & Otis)

OTIS FUHRT DAS QUALITATSSIEGEL "TOP SERVICE AUSTRIA 2017"

Wien (&) Einen Erfolg feiert Otis dieser Tage: Top Service, die angesehenste Initiative auf dem Gebiet der
Servicequalitat, vergab dem weltweit groBten Hersteller von Aufzugsanlagen und Fahrtreppen das
Qualitatssiegel .. Top Service Austria 2017".

Basis fir die Auszeichnung ist die Gegenidberstellung und Auswertung einer wissenschaftlich entwickelten Befragung von
Kunden sowie des Managements. Veranstalter von Top Service Osterreich ist das Beratungs- und
Marktforschungsunternehmen emotion banking von Dr. Barbara &igner und Dr. Christian Rauscher, das sich seit dber 12
Jahren mit dem Thema Exzellenz in Kundenorientierung und Management beschaftigt.

LDie Auszeichnung mit dem Qualititssiegel Top Service Austria 2017" ist fir Otis Ansporn, den Serviceanspruch, den wir
seit vielen Zeit unaufharlich forcieren, konsequent fortzufithren™, freut sich Otis Osterreich Geschaftsfithrer DI Roman
Teichert. .Unsere gesamte Mannschaft, von der Montage bis zum Vertrieb, gibt jeden Tag ihr Bestes - fiir unsere Kunden.
Gerade deshalb freut mich diese Anerkennung ganz besonders. Mit unserem Miederlassungsnetzwerk in ganz Osterreich
agieren wir sehr nah bei unseren Kunden und diesem Aspekt wurde nun durch die Auszeichnung von Top Service
Osterreich Rechnung getragen.”

Insgesamt erhielten 19 dsterreichische Unternehmen unterschiedlicher Branchen Donnerstagabend, im Rahmen der
Jféte d'excellence” im 21er Haus in Wien, vor Ober 100 Gisten das Qualitdtssiegel . Top Service Osterreich 2017 fir
besondere Kundenorientierung.
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