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,Eriolgreiche Fokussierung auf Kundenorientierung mit

zwel Auszeichnungen erneut bestatigt®

Riesenerfolg fiir EFAFLEX: Der Produzent von Schnelllauftoren wurde bei
der diesjéhrigen ,,Top Service Osterreich 2023 mit dem Sonderpreis ,,Top
Service Nachhaltigkeits-Award* ausgezeichnet. Bei der aktuellen Top Ser-
vice Kundenbefragung zum kundenorientiertesten Unternehmen des Landes
erreichte EFAFLEX brancheniibergreifend im Bereich B2B den ausgezeich-
neten 5. Platz. Im Rahmen einer feierlichen Gala im Ares Tower, Wolke 19 in
Wien wurden generelle Trends rund um das Thema Kundenzentrierung analy-
siert und die Preise an die stolzen Gewinner iiberreicht.

it unseren mafBgeschnei-
derten Schnelllauftoren
99 und einer cleveren Sen-

sorik unterstiitzen wir unsere Kun-
den schon sehr lange um ihren En-
ergiebedarf deutlich zu reduzieren.
Unsere neu entwickelten Losungen
sind auch wieder klar darauf fo-
kussiert, die Nachhaltigkeit bei un-
seren Kunden weiter zu optimieren.
Daher sind wir besonders stolz auf
die Auszeichnung mit dem Nach-
haltigkeits-Award.” - erklart Heinz
Siegel, Geschiftsfiihrer EFALFEX
Osterreich.

Unternehmenswachstum

Die klare Kundenzentrierung in
der gesamten Organisation sieht
Siegel als einen wesentlichen Teil
der Erfolgsgeschichte. Das aktuelle
Unternehmenswachstum der Oster-
reichischen Vertriebs- und Service-
organisation im deutlich zweistelli-
gen Prozentbereich ist das messbare
Ergebnis dieser strategischen Ent-
wicklung.

EFA-SmartAssist

Mit dem neuen Tool EFA-Smart
Assist ist EFAFLEX in der Lage
mit den Kunden iiber eine speziell
entwickelte Live-Video-Assistenz
Anwendung digitale  Stérungsa-
nalysen und Storungsbehebungen
durchzufiihren. Dies wird in vielen
Féllen zu einer noch schnelleren
Losung bei Kundendienstanfor-

derungen fithren. Die Anzahl der
Anfahrten wird reduziert und die
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Das EFAFLEX Team freut sich iiber die zwei
erhaltenen Auszeichnungen

daraus entstehenden Emissionen
werden eingespart.

EFA Energy-Saver

Eine weitere MafBnahme zum
Thema Nachhaltigkeit ist die Ent-
wicklung des EFA Energy-Saver.
Ein digitales Tool, mit dem kiinftig
die Energie- und CO2-Ersparnis im
Vergleich zu anderen Torldsungen
einfach und schnell ermittelt wer-
den kann. Der Nutzen einer Inve-
stition wird damit finanziell klar
messbar.

Branchenspezifische Losungen

EFAFLEX produziert Schnelllauf-
tore fiir industrielle Anwendungen.
Das Unternehmen ist unter anderem
fiir Auftraggeber aus der Industrie,
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dem Handwerk, der Lebensmittel-
herstellung sowie aus der Chemie-
und Pharmabranche im Einsatz.
EFAFLEX ist darauf spezialisiert,
branchenspezifische Ldsungen zu
erarbeiten und die Torsysteme indi-
viduell an die vom Kunden festge-
legten Parameter und Bedingungen
vor Ort anzupassen.

Weltmarktfiihrer-Index
Als einziger Hersteller im Bereich
der schnelllaufenden Industrietore
ist EFAFLEX im Weltmarktfihrer-
Index eingetragen und gehdrt damit
zu den 461 Spitzenunternehmen
Deutschlands, Osterreichs und der
Schweiz. Das Familienunternehmen
beschéftigt mehr als 1400 Mitarbei-
ter weltweit.

Kundenerfahrung

Mag. Dr. Martin Kocher, Bun-
desminister fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort, richtete seine
GruBworte zur Preisverleihung an
die Ausgezeichneten. Er bedankte
sich herzlich bei diesen Unterneh-
men fiir ihren Einsatz im Themenbe-
reich Kundenerfahrung.

,-Top Service Osterreich®

Dr. Barbara Aigner und Dr. Chri-
stian Rauscher, Geschaftsfilhrer
emotion banking ® & Top Service
Osterreich (www.tsoe.at), fiihrten
durch den Abend. ,Top Service
Osterreich® ist seit iiber neun Jah-
ren DAS Giitesiegel fiir exzellenten
Service und konsequent gelebte
Kundenorientierung in Osterreich.
Dabei handelt es sich um eine bran-
cheniibergreifende wissenschaftlich
fundierte Kunden- und Manage-
mentbefragung in iiber 8.000 Unter-
nehmen. Sie sorgt einerseits bei den
teilnehmenden Firmen flir wichtige
Erkenntnisse zu Eigen- und Fremd-
bild, dient anderseits aber auch als
Basis vergleichbarer Ergebnisse.
Betrachtet werden u.a. Unterneh-
menskultur, Strategie, Prozesse,
Produkt- und Dienstleistungsange-
bot, Vertrieb und Preis, Weiteremp-
fehlung und die Wirkung auf den
Kunden. Das Stirken-Schwichen-
Profil aus Kunden- sowie Manage-
mentsicht zeigt Unternehmen, wo
sie stehen.

Mehr unter; www.efaflex.at
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