
K6 KARRIERE ANZEIGEN SAMSTAG, 25. NOVEMBER 2023

A nfang November fand das von
Top Service Österreich (TSÖ)

organisierte Frühstück für an Cus-
tomer Experience interessierte
Führungskräfte statt. In klangvol-
lem Ambiente, im Steinway & Sons
Flagship Store am Wiener Opern-
ring,wurdeüberKundenzufrieden-
heit und Customer Journeys ge-
sprochen. „Ich hoffe, wir sehen Sie
niewieder“ –daswarderprovokan-
te Veranstaltungstitel, der im Kon-
text einer reibungslosen Customer
Journey zu verstehen ist. Wie Un-
ternehmen vorgehen können, da-
mit es kein Wiedersehen mit Kun-
d:innen in Zusammenhang mit ei-
ner Beschwerde oder nicht zu Ende
gedachten Prozessen gibt, war das
Thema des musikalisch umrahm-
ten Vormittags.

TSÖ-Geschäftsführerin Barbara
Aigner berichtete in ihremKurzvor-
trag von der sinkenden Kundenzu-
friedenheit in Österreich generell.
Laut TSÖ-Studien ist der NPS (Wei-
terempfehlungsfreudigkeit) bei
den jüngerenKundengruppen zwar
gestiegen, bei älteren Kund:innen

jedoch gesunken. Barbara Aigner
betonte, dass diese kaufkräftigen
Generationen beim Erarbeiten von
Customer Journeys nicht vernach-
lässigt werden sollten. „Es geht da-
rum,denMenschenzuzuhörenund
Vertrauen aufzubauen – das ist die
Währung, die in unserer digitalen

Welt Bestand hat“, sagt Aigner. Ver-
trauen und damit auch die Weiter-
empfehlungsfreudigkeit seien stark
davon abhängig, wie fair Menschen
sich behandelt fühlen. In einer
kurzweiligen „Doppelconférence“
beleuchtetenTobias Schröter,Coun-
try Manager Austria bei Steinway &

Sons, und Christian Giehler, Ge-
schäftsführer von coeo Inkasso, an-
hand ihrer zwei komplett konträren
Geschäftsmodelle, warum ein bal-
digesWiedersehenmit denKunden
kein erklärtes Ziel sei. Wenn Men-
schenmehrmals im Kundenservice
„aufschlagen“, dann habe das Un-
ternehmen etwas falsch gemacht“,
so Christian Giehler. Ebenfalls da-
bei waren: Ernest Ruhdorfer, Neu-
roth, Ilse Hirt, Wiener Netze,
Gerhard Raffling, Medallia, Philipp

Müller, Hartl Haus, Gabrijela Ponier,
Tele Haase, Bartlomiej Zielnik, Ap-
coa, und viele mehr.

Ein Frühstück im Zeichen der Kundenorientierung

TSÖ-GF Barbara Aigner, Christian Giehler, GF coeo Inkasso, und Tobias Schröter,
Country Manager Austria Steinway & Sons. [LEADERSNET/G.Rizar ]

Pamela Glück und Zora Vakavlieva von
Magenta Telekom. [LEADERSNET/G.Rizar ]
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Lisa Hoi und Tanja Weiser von
Allianz. [LEADERSNET/G.Rizar ]
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Die Privatklinik Confraternität, ein Unternehmen der PremiQaMed Group, gilt als eine der besten Adressen
der Wiener Spitalslandschaft. Wer zum Pflegeteam eines modernen Krankenhauses gehören und sich aktiv
einbringen möchte, ist bei uns genau richtig. Kein Dienst ist wie der andere. Das erfordert eine hohe fachliche
Kompetenz und bietet gleichzeitig die Möglichkeit, ständig Neues zu lernen. Bei der Dienstplanung nehmen wir
Rücksicht auf persönliche Wünsche und halten die Arbeitszeiten so flexibel wie möglich. Wir freuen uns auf
neue Kolleg*innen, die mit uns im Team Gesundheit. Gemeinsam. Gestalten.

DGKP für OP-Bereich oder OTA
Ihr Job mit Sinn
unter anderem:
• Erkennen und Erfassen der Patient*innenbedürfnisse
• Planung, Organisation und Durchführung der erforderlichen Pflegemaßnahmen
• Aufrüstung OP-Säle
• Fach-, sach- sowie situationsgerechtes Instrumentieren
• Fachgerechte Ver- und Entsorgung des erforderlichen Instrumentariums

Ihre Qualifikation
• Abgeschlossene Berufsausbildung zur Diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegeperson lt. GuKG

und Sonderausbildung OP-Pflege oder Berechtigung zur Berufsausübung
oder
• Abgeschlossene Ausbildung als Operationstechnische Assistenz (OTA) inkl. Berufsberechtigung in

Österreich
• Registrierung im Gesundheitsberuferegister
• Flexibilität
• Freude an der Teamarbeit
• Verantwortungsbewusstsein und persönliches Engagement

Ihr Gehalt
Ihr monatliches Mindestgehalt beträgt im 4. Dienstjahr € 3.805,70 (exkl. variabler Zulagen, inkl. variabler
Leistungszulage, 39 Wochenstunden) laut Kollektivvertrag für Privatkrankenanstalten. Sie haben mehr als
das Minimum zu bieten? Wir auch! Abhängig von Qualifikation und Erfahrung vereinbaren wir Ihr tatsächliches
Gehalt mit attraktiven Sozialleistungen.

Ihre Benefits
• Eingespielte Teams
• Flexibilität
• Vielfalt und abwechslungsreiche Aufgaben
• Entwicklungsmöglichkeiten und attraktive Sozialleistungen
• Flexible Dienstplangestaltung
• Abgeltung für Einsprungsdienste
• Ein angenehmes Arbeitsumfeld
• Bezahlte Mittagspause
• Prämie bei Empfehlung weiterer Mitarbeiter*innen
• Treueprämie

Privatklinik Confraternität
Monika Bieger, +43 1 401 14-5551
Skodagasse 32 | 1080 Wien
www.privatklinik-confraternitaet.at/de/

Die Privatklinik Confraternität, ein Unternehmen der PremiQaMed Group, gilt als eine der bes-
ten Adressen der Wiener Spitalslandschaft. Wir decken, im Rahmen unserer Schwerpunkte, ein
breites medizinisches Feld ab. Wer die Abwechslung liebt, zusätzliche Erfahrung sammeln möch-
te und eine flexible Dienstgestaltung schätzt, ist bei uns genau richtig. Bei uns sind die Wege kurz,
was einen raschen, direkten Austausch mit allen Disziplinen ermöglicht. Vor allem der fachliche
Austausch wird gefördert – dank zahlreicher interner Fortbildungen und Vorträge von unseren
hochspezialisierten Belegärzt*innen.
Wir freuen uns auf neue Kolleg*innen, die mit uns Gesundheit. Gemeinsam. Gestalten.

Ärztin*Arzt für Allgemeinmedizin
Ihr neuer Job
• Medizinische Versorgung von stationären und tagesklinischen Patient*innen
• Mitbetreuung der postoperativen Patient*innen
• Zusammenarbeit mit Belegärzt*innen

Ihre Qualifikation
• Voraussetzung: Allgemeinmediziner*in mit abgeschlossenem Jus Practicandi
• Voraussetzung: Gültiges Notarztdiplom und Erfahrung in notärztlicher Tätigkeit
• Kommunikationsstärke
• Hohe Empathie im Umgang mit Patient*innen
• Bereitschaft zu Nachtdiensten
• Zeitgemäße EDV-Anwenderkenntnisse

Unser Angebot
• Angenehme Arbeitsatmosphäre
• Eingespielte Teams
• Flexibilität
• Vielfalt und abwechslungsreiche Aufgaben
• Entwicklungsmöglichkeiten und attraktive Sozialleistungen
• Abgeltung für Einsprungsdienste
• Treueprämie
• Prämie für Empfehlung weiterer Mitarbeiter*innen

Ihr jährliches Mindestgehalt beträgt € 88.787,16 (mit 5 Vordienstjahren, 4 geleisteten Nacht-
diensten und zwei 24-h-Diensten am Wochenende pro Monat) auf Vollzeitbasis (laut Kollektivver-
trag für Privatkrankenanstalten). Zuzüglich, der von den Belegärzten, derzeit freiwillig gewährten
Beteiligung an deren Sonderklassegebühren, durchschnittlich ca. € 36.000,- pro Jahr. Sie haben
mehr als das Minimum zu bieten? Wir auch! Abhängig von Qualifikation und Erfahrung vereinba-
ren wir Ihr tatsächliches Gehalt mit attraktiven Sozialleistungen.

Privatklinik Confraternität
Fr. Fuhl, +43 1 401 14-5505
Skodagasse 32 | 1080 Wien
www.privatklinik-confraternitaet.at/de/

Riddle & Code Energy Solutions GmbH
Besetzung einer Geschäftsführungsfunktion
Gem. § 5 des Stellenbesetzungsgesetzes wird bekannt gegeben, dass Frau Anja Hintermeier

mit der ausgeschriebenen Geschäftsführungsfunktion betraut wurde.

Diese Entscheidung hat die WIEN ENERGIE GmbH, vertreten durch die Geschäftsführung

Dipl.-Ing. Mag. Michael Strebl und Dipl.-Ing. Karl Gruber, sowie die Riddle & Code GmbH,

vertreten durch die Geschäftsführung John Olaf Calian und Kai Siefert, MBA, getroffen.

Die Generalversammlung

Schalten Sie

JETZT
Ihre Anzeige

SCHWERPUNKT

Diversity
„Die Presse“ erscheint am 2. Dezember 2023 mit dem Schwerpunkt „Diversity“.

Präsentieren Sie sich in diesem maßgeschneiderten Umfeld – wir beraten Sie gerne!

ANZEIGENSCHLUSS: DRUCKUNTERLAGENSCHLUSS:
Donnerstag, 30. November 2023, 10 Uhr Donnerstag, 30. November 2023, 13 Uhr
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