
R und 250 Expertinnen und Ex-
perten aus Wirtschaft, Verwal-

tung und Forschung trafen sich im
Tech Gate Vienna zu der von Data
Technology organisierten Predicti-
ve Analytics Konferenz. In span-
nenden Vorträgen bzw. Workshops
wurde das Thema AI und Analytics
aus unterschiedlichen Blickwin-
keln beleuchtet.

Als Expertin für Trustworthy AI
und Innovationsprozesse hielt Ger-
traud Leimüller von leiwand.ai die
Opening Keynote. Sie widmete sich
der Thematik der Identifikation
und der Verhinderung von Bias in
AI-Applikationen. Die Bedeutung
von qualitativ hochwertigen Daten
für die Umsetzung innovativer Use
Cases kam in den Vorträgen von Pia
Panzirsch (Wien Energie) und
Lukas Lang (voestalpine) klar zum
Ausdruck. In diesem Zusammen-
hang ist auch die Relevanz des
kürzlich in Kraft getretenen EU Da-
ta Acts erwähnenswert, der zu einer
Belebung der Datenwirtschaft und
der besseren Verfügbarkeit von Da-
ten für AI-Entwicklungen sorgen

soll. Die zentralen Implikationen
diverser rechtlicher Rahmenbedin-
gungen wurden von Norbert Amla-
cher von andréewitsch & partner
rechtsanwälte GmbH dargelegt. 

Denis Parganlija (Verbund)
stellte ein Forschungsprojekt mit
der Universität Wien vor, bei dem

hochdimensionale Clusteranalysen
von Smart-Meter-Daten die Grund-
lage für intelligente Stromnetze bil-
den. Im abschließenden Vortrag
von Marcus Hudec (Data Technolo-
gy) wurden konkrete Auswirkun-
gen von KI auf die Welt des Data Sci-
ence dargestellt. Entgegen der her-

kömmlichen Meinung, dass AI
hauptsächlich weniger qualifizierte
Jobs ersetzt, zeigte er auf, wie auch
sogenannte Wissensarbeit von KI
verändert wird. 

Zentrale Botschaft der Konfe-
renz war, dass es, bei aller Euphorie
rund um Agentic AI, jedenfalls zu
beachten gilt, dass die gerade in
Entstehung befindliche Welt einer
hybriden Intelligenz, humanzen-
triert und werteorientiert gestaltet
wird. Andernfalls besteht die

Gefahr, dass sich die nächste Stufe
der Evolution als digitale Degenera-
tion entpuppt.

AI: Jobkiller oder Problemlöser? 

Marcus Hudec, Gründer und CEO von Data Technology, ist das Mastermind
hinter der Veranstaltung. Fotos: Data Technology/Marko Kovic

Vorträge und Workshops beschäftigten sich mit den unterschiedlichen
Blickwinkeln auf AI und Analytics..
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K undinnen und Kunden kön-
nen heutzutage meist aus ei-
ner Fülle oft gleichwertiger

Anbieter auswählen. Ein gelunge-
nes, emotional positives Kundener-
lebnis zu schaffen (Customer Expe-
rience), ist daher kein „Luxus“
mehr, sondern oft die einzige Mög-
lichkeit, unter vielen Mitbewerbern
hervorzustechen. 

Die Kooperationspartner Top
Service Österreich und Genesys
Cloud Services haben sich zu die-
sem Zwecke zusammengetan. Ge-
nesys liefert die technologische In-
frastruktur und KI-Tools, um
Kundenerlebnisse effizient über al-
le Kanäle zu orchestrieren. Top Ser-
vice Österreich unterstützt dabei,
Kundenzentrierung mess- und
sichtbar zu machen sowie in der Or-
ganisation zu verankern. Im Rah-
men eines gemeinsamen Auftakt-
Events zeigen sie, wie erfolgreiche
Unternehmen sich durch die Ver-

bindung von Empathie und Tech-
nologie vom Markt abheben. 

Bei „Digital Heartbeats“ am
25. November in Wien dreht sich al-
les darum, wie Emotionen und Fin-
gerspitzengefühl im täglichen Kun-
denkontakt mit digitalen Prozessen
verknüpft werden können. Das al-
les natürlich anhand konkreter Pra-
xisbeispiele, unter anderem aus der
Raiffeisenlandesbank NÖ-Wien, die
mit dem „Raiffeisen-Forum“ auch
Gastgeberin ist. Petra Postl, Ge-
schäftsführerin Raiffeisen Digital,
verspricht einen ehrlichen Blick auf
Kundenerlebnis, Digitalisierung

und Nähe. Rainer Weinzettl, ver-
antwortlich für den Marktaufbau
von Genesys in Österreich, wird
weitere Anwendungsfälle aus Ban-
king und Versicherung zeigen, wo
Technologie dabei unterstützt, Em-
pathie und Emotionen in Prozesse
des täglichen Kundenkontakts zu
integrieren. 

Eine Panel-Diskussion und ein
emotionsgeladener Impuls von
Raffaela Hofmann, Top Service Ös-
terreich, runden den Abend ab. Im
Zentrum des Events soll aber auch
stehen, was Maschinen bei aller
technischen Höchstleistung (noch)

nicht können: Menschen emotional
berühren, Vertrauen schaffen und
Nähe herstellen.

Digital Heartbeats

• Wann: 25.11.2025, 17–20 Uhr
• Wo: Raiffeisen Forum (RLB NÖ-

Wien), Friedrich-Wilhelm-Raiffei-
senplatz 1, 1020 Wien

• Anmeldung:

Wettbewerbsvorteile durch Emotion & Empathie 

TOP SERVICE ÖSTERREICH UND GENESYS LADEN EIN

INFORMATIONEN

TOP SERVICE ÖSTERREICH
(TSÖ) hilft dabei, Organisationen
konsequent und ganzheitlich auf
die Wünsche und Bedürfnisse
ihrer Kund:innen auszurichten.
Auf Basis wissenschaftlich fundier-
ter Kunden-, Mitarbeiter- und
Management-Befragungen macht
die CX-Analyse Servicequalität
messbar und mittels Benchmarks
auch vergleichbar. Jährlich werden
die kundenorientiertesten Unter-
nehmen ausgezeichnet/zertifiziert
und medienwirksam präsentiert.
Branchenübergreifenden Aus-
tausch bieten die regelmäßigen
Veranstaltungen für die TSÖ-
Community. 

Mehr Informationen unter
www.top-service-oesterreich.at 
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